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ROL DE USUARIO: UNIDAD PRODUCTIVA

Login- Inicio de sesion

1. ;:Como me conecto al sistema?

* Ingresa a la URL: mediante un
navegador de internet.

* Si cuenta con NIT, introduzca en la ventana izquierda su NIT, usuario y
contrasefia con los que accede a la Oficina Virtual de Impuestos
Nacionales (tarjeta MASI).

« Sino cuenta con NIT y es la primera vez que esta ingresando al sistema
debe Crear una cuenta nueva usando el enlace de la ventana del lado
derecho, debajo del botdn verde Iniciar sesion. Si ya tiene una cuenta
creada, ingrese su usuario (correo electrénico) y contrasenfa.
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2. ¢Como creo una nueva cuenta?

Haga click en el enlace Crear una nueva cuenta de la ventana del lado
derecho, debajo del botén verde Iniciar sesidn. Acto seguido, llene los
siguientes datos:

Actividades &) Navegador web Firefox ~ dom 22:24®

.:ProBolivia | ProMueve:. - Mozilla Firefox =) L] x

™M CODIGO DEACTIVA... X | :ProBolivia | ProMueve:. % | :ProBolivia | ProMueve:. % &

€ test.local.agetic.gob.bo/promueve/#! fregistroArtesano Search w8 &+ & O & & =

# Crear una cuenta nueva

REGISTRO DE ARTESANO U OTRO TIPQ DE ORGANIZACION

= Ivelasco@agetic.gob.bo
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Tenga en cuenta que la contrasefna que usted defina debe tener al menos 8
digitos, pueden ser niumeros o letras.

Activacion de cuenta

3. ¢Como activo mi cuenta?

La primera vez que ingrese al sistema con su usuario y contrasefa, se le
pedira ingresar su correo electrénico por motivos de seguridad.
Posteriormente, debera abrir la bandeja de entrada de su correo electrénico y
revisar el mensaje que el sistema le envid. En el mensaje se le proporciond un
cédigo de activacién que deberd copiar y pegar en el sistema para poder
acceder a las opciones del menu.
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Desarrollo Productivo
y Econom T2 Plural

Bienvenido al Sistema

Hola user,

Si ha recibido este correo es porque su cuenta de usuario
user con NIT 1026209026 necesita confirmacion. Por favor,
utilice el siguiente cédigo de activacion

Recuerde que éstos datos son confidenciales

Saludos cordiales.
Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural

Opciones del sistema: Nuevo Registro y Renovacion

4. ;Qué puedo realizar en el sistema?

Se puede realizar:

* Nuevo registro: Cuando se solicita el certificado por primera vez.

« Renovacién: Puede requerirse cuando se cumple la vigencia del
certificado o cuando se debe actualizar alguna informacion de la unidad
productiva.

« Solicitar duplicado: Si requiere mas de una copia del certificado.

« Pago en linea: Todos los tramites requieren un depdsito en el banco
unién, el sistema permite cargar el cédigo de la boleta y la fecha de
depésito.

5. ¢Como puedo solicitar Nuevo Registro o Renovacidon en el sistema?

El procedimiento es el siguiente:

1. Realizar el depdsito por el costo del tramite en Banco Unidn, cuenta N¢
10000004668254.

2. Ingresar el correo electrénico al que se le enviaran las notificaciones del
sistema. Posteriormente, debera abrir la bandeja de entrada de su correo
electrénico y revisar el mensaje del sistema en el que se le proporciond un
cédigo de activacién que deberd copiar y pegar en el sistema para poder
acceder a las opciones del menu.

3. Responder en el cuadro emergente si cuenta con Matricula de comercio. Si
es asi, se despegardn las matriculas vinculadas a su NIT. Seleccione la
matricula que corresponda.

4. Seleccionar el tipo de formulario de DDJ]] que corresponde: Unidad
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Productiva.

Actividades

.:ProBolivia | ProMueve:. - Mozilla Firefox a X

M CODIGO DE ACTIVA... X | ProBolivia | ProMueve:. % | %

(€ ) @ | test.local agetic.gob.bo/promueve ! fformulario e |[Q search [ &B + & & +

Py
pro, = - o
solvia/ promueve = bd

#inicio /| PROBOLIVIA [ NUEVO REGISTRO
user
B2 lauravelascof@gmail com

& Formularic de Declaracion Jurada para el registro de Acreditacion Nacicnal

MATRICULA: 109564 - "ORO VERDE S.R.L."

BANDEIA

I @ Seleccione un formulario de acuerdo al tipo de Declaraclén Jurada que necesite.

NUEVO REGISTRO

® Recuerde realizar el deposito bancario del costo del trimite en Banco Unién. Ver tabla de costos
e - - - -
UNIDADES ARTESANOS PROVEEDORES A ICAP"s
PRODUCTIVAS UNIDADES

PRODUCTIVAS

@ sELECCIONAR © SELECCIONAR @ SELECCIONAR © SELECCIONAR

« VOLVER A MATRICULAS

5. En el cuadro emergente, seleccionar si es Renovacién o Nuevo Registro,
también puede seleccionar Cerrar.

6. Completar las secciones del Formulario, sélo los campos que tienen (*) son
obligatorios.

Seccién 1. Identificacién de la unidad productiva

Seccion 2. Datos del propietario o representante legal

Seccién 3. Direccién unidad productiva
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Seccién 4. Actividad econdmica transformacién/servicios

Seccién 5. Recursos humanos

Seccién 6. Activos productivos

Seccién 7. Informacion financiera

7. Finalmente deberd hacer click en Guardar y declarar o si desea revisar o
corregir alguna informacién puede hacer click en Atras.

8. Lea atenntamente el marco normativo de la Declaracion Jurada y solamente
si estd seguro de la informacién declarada, haga click en Declaro y Acepto la
veracidad de la informacién presentada. Seguidamente, haga click en
Continuar para enviar su solicitud a ProBolivia y esta sea revisada por el
personal competente. También tiene la opcién de hacer click en Cancelar.

Actividades ) Navegador web Firefox ~
:ProBolivia | ProMueve:. - Mozilla Firefox 5 0 o
M CODIGO DEACTIVA... % | .:ProBolivia | ProMueve:. % | %
() | test.local.agetic.gob.bo/promueve/#! fregistro @ | [Q searcn | &® 3+ & & + =

#, Declaracion Jurada

© En el transcurso de los siguientes 3 dias habiles, se le enviara un correo electrnico para confirmarleel
monto del deposito a realizar en el Banco Unlién | ta en 0. 10000004668254). En caso
de que su tramite haya sido aprobado. Caso contrario, se le ré si este fuese observado o
rechazado para tommar las medidas correspondient

En cumplimiento del Articulo 1322° del Codigo Civily Art. 157° Paragrafo IV del Codigo Procesal Civil. sujeto en
caso de inexactitud o falsedad a la cancelacion del tramite de constitucion . a las penalidades establecidas en
el Art. 169° del Cédigo Penal como falso testimonic. DECLARO que la informacién contenida en el presente
formulario es fidedigna

Portanto

‘.' | Acepto y declaro la veracidad de la informacion presentada

X CANCELAR ' CONTINUAR

6. ;:Como realizo el pago de mi tramite?

El pago se debe realizar una vez que el tramite ha sido aprobado. Para ello, se
debe ingresar al sistema y en la bandeja en la columna acciones, hacer click
en el icono en forma de billete, se abrira una ventana donde ingresar los
siguientes datos:

e Cbdigo de la boleta de depésito

« Fecha de depésito

7. ¢COmo sé si mi tramite ha sido aprobado?

Recibird un correo elctrénico indicando que el tramite ha sido aprobado, con

6




% Sistema de Certificacion de Unidades Productivas y Productos
Guia de uso

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
TSTADO PLURINACIONAL DT BOLIVIA

los pasos a seguir para concluir el tramite.
8. ;Qué pasa si mi tramite ha sido observado o rechazado?

Recibird un correo elctrénico indicando que el tramite ha sido observado o
rechazado. Si el trdmite hubiese sido observado, se enlistaran las
observaciones en el correo electrénico para que puedan ser subsanadas. Si el
tramite hubiese sido rechazado,se le notificard para que se puedan tomar las
medidas correspondientes.

9. ;Cémo puedo solicitar un duplicado?
Ingresa al sistema, y en la bandeja en la columna acciones, hacer click en el

icono en forma de 2 hojas de papel que dice Pedir duplicado. Se abrird una
ventana en la que debera ingresar los siguientes datos:

» Cantidad de duplicados que requiere
e Cbdigo de la boleta de depésito
« Fecha de depdsito

.:ProBolivia | ProMueve:. - Mozilla Firefox =) L] x

™M CODIGO DE ACTIVA... xj”__ via | A ia | Lox |

(&) @ | test local agetic.gob.bojpromueve/# fbandeja e |[Q search e +$ 7 O & ¥ =

] Solicitud de duplicados

®  paraobtener duplicados de su certificado, debe llenar la siguiente informacion

CANTIDAD DE DUPLICADOS QUE REQUIERE

CODIGO DE BOLETA FECHA DE DEPOSITO

X CANCELAR + SOLICITAR
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10. ;Como puedo revisar una Declaracion Jurada que ya ha sido
enviada?

Se debe ingresar al sistema y en la bandeja en la columna acciones, hacer
click en el icono en forma de hoja de papel que dice Ver reporte, se abrird el
formulario de la Declaracion Jurada enviada a ProBolivia en formato PDF.

11. ;Como puedo ver mi certificado en el sistema?
En la bandeja en la columna acciones, hacer click en el icono en forma de hoja

de papel de color negro que dice Ver certificado, se abrira el certificado
emitido por ProBolivia en formato PDF.

Actividades (&) Navegador web Firefox dom 20:08 ¢

.:ProBolivia | ProMueve:. - Mozilla Firefox =) L]

™M CODIGO DEACTIVA... X | :ProBolivia | ProMueve:. % | :ProBolivia | ProMueve:. % &

€ ) (O | test.localagetic.gob.bo/promueve /! fbandeja < h B + A QO & + =
pe
ro < = & =
o) promueve = <
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| st
NUEVO REGISTRO
Acclones Nro. Departamento Grupo Tipe  NIT/Matricula Razén Soclal Fecha Representante Legal/CI Estado

B ProwuEvE "
Vor certificado

REGISTRO 3934043016

245216
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INCIDENTES DE USO

USUARIO: UNIDAD PRODUCTIVA

Login - Inicio de sesion

1. No logro acceder a la pagina web:
¢Qué hago?

« Verifica la conexién a internet.
* Intenta ingresar al sistema desde otro navegador de internet

2. No recuerdo mi usuario y contrasena de impuestos para iniciar
sesion ;Qué hago?

« Visita las oficinas del Servicio de Impuestos Nacionales - SIN, para recibir
las indicaciones necesarias para recuperar la informacién confidencial de
tu tarjeta MASI (usuario y contrasena).

3. El sistema me muestra informaciéon de mi Unidad Productiva en el
formulario de Declaracidon Jurada que esta desactualizada y no me
permite editar ;Qué hago?

« Esto se debe a que el sistema recupera informacién de Fundempresa a
través de la Matricula de Comercio de la Unidad Productiva, la
informacién no puede editarse ya que diferiria de la informacién de la
fuente primaria. Por lo tanto, si se requiere actualizar algin dato debera
visitar las oficinas de Fundempresa y realizar el tramite correspondiente.

4. El sistema me reporta un error ;Qué hago?

« Lee atentamente el cuadro de didlogo donde reporta el motivo del error.
« Verifica que la informacién registrada sea la correcta.

Soporte Técnico

Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (AGETIC)
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Teléfono: 2 - 2120441
Celular: 67176743
Correo: soporte@agetic.gob.bo
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